
SERVIZIO COMMERCIO E ATTIVITA’ PRODUTTIVE

Piazza Martiri,1 – 48022 Lugo (Ra)
Ingresso anche da largo Relencini, 1 (1° piano)

Telefoni:
0545.38388 –  Autorizzazioni per: commercio, esercizi di 

somministrazione alimenti e bevande, strutture 
ricettive, occupazioni suolo pubblico, barbieri, 
parrucchiere ed estetiste

0545.38387 –  Autorizzazioni pubblicitarie, agenzie d’affari e 
polizia amministrativa

0545.38452 –  Autorizzazioni sanitarie, autorizzazioni ambientali 
e ascensori

0545.38451 –  Autorizzazioni per: pubblico spettacolo, 
distributori carburante, manifestazioni di sorte 
locali (tombola, lotterie e pesca di benefi cenza), 
servizio di noleggio con e senza conducente

0545.38582 –  Sportello Unico per le Attività Produttive 
(informazioni e pareri preliminari, pratiche 
ambientali coordinate con altri Enti, obiettivo 2 e 
incubatore d’impresa)

Fax: 0545.38371

attivitaproduttive@comune.lugo.ra.it
ambiente@comune.lugo.ra.it

sportellounico@comune.lugo.ra.it

www.comune.lugo.ra.it

ORARI DI APERTURA
Dal lunedì al venerdì, dalle ore 8.15 alle 12.45. 

Su appuntamento, compatibilmente alle esigenze del servizio, anche 
il martedì e giovedì pomeriggio

Per appuntamenti:
Tel. 0545.38393 

(appuntamento con il Dirigente dell’Area)
Tel. 0545.38453 

(appuntamento con il Capo Servizio responsabile dei procedimenti)
Tel. 0545.38387 

(appuntamento con l’Assessore competente in materia ambientale)
Tel. 0545.38473 

(appuntamento con l’Assessore competente per le attività 
economiche)

Comune di Lugo

CARTA 
dei servizi
Commercio e Attività produttive

www.comune.lugo.ra.it

La Carta dei Servizi sancisce il patto fra l’Amministrazione 
Comunale e i suoi cittadini a garanzia del rispetto dei reciproci 
diritti e doveri, secondo i principi di:

Uguaglianza e Imparzialità
Trasparenza
Partecipazione 
Effi cienza 
Chiarezza e Cortesia

Il Comune di Lugo si impegna a:

-  erogare i servizi ai cittadini-utenti, nel rispetto dei diritti di 
ognuno e senza discriminazioni di alcun genere, garantendo 
parità di trattamento a parità di condizioni individuali;

-  applicare i principi della trasparenza in ogni fase dell’attività 
amministrativa;

-  promuovere il coinvolgimento dei cittadini-utenti nel 
processo di erogazione dei Servizi, impegnandosi ad attuare 
costantemente le rilevazioni sulla qualità percepita;

-  porre le condizioni affi nché l’impiego delle risorse fi nanziarie 
disponibili avvenga  nella maniera più effi ciente ed effi cace, 
favorendo soluzioni che consentano ai cittadini-utenti il pieno 
utilizzo dei Servizi;

-  utilizzare, verso i cittadini-utenti, un linguaggio semplice 
e comprensibile, fornendo con cortesia informazioni e 
soluzioni.

La Qualità 

Il miglioramento continuo della qualità dei Servizi offerti dal 
Comune di Lugo e il rafforzamento del rapporto con i cittadini-
utenti sono gli obiettivi a cui tendere; la Carta dei Servizi 
rappresenta lo strumento da cui partire. In essa sono infatti 
contenuti i parametri di riferimento (standards) per valutare 
l’effi cienza e l’effi cacia delle prestazioni erogate. Le rilevazioni 
della qualità percepita forniranno dati reali per misurare 
lo scostamento o la coincidenza fra l’opinione dell’utente 
e le promesse che la Carta stessa teoricamente sancisce.
Si avvia in questo modo un percorso di miglioramento continuo 
che, mediante l’Ascolto, conduce verso il Sistema Qualità, capace 
di interpretare le criticità e prevenire i disservizi.

La tutela

Il Comune di Lugo si impegna ad attivare forme e meccanismi 
di tutela in caso di mancato rispetto dei principi contenuti nella 
presente Carta dei Servizi.

Reclami e suggerimenti
I cittadini e tutti gli utenti possono far valere i propri diritti 
attraverso segnalazioni, suggerimenti o reclami rivolgendosi 
all’Uffi cio Relazioni con il Pubblico del Comune di Lugo.

URP
Largo Relencini, 1
Orario di apertura invernale: 8-13,30 dal lunedì al venerdì; 
8-13 sabato; giovedì anche 15-18; martedì 8-18 (orario continuato)
Orario di apertura estivo: 7,45-13,30 dal lunedì al venerdì; 
7,45-13 sabato
Tel.: 0545.38444 – 0545.38559 – 0545.38488
Fax: 0545.38377 - E-mail: urp@comune.lugo.ra.it

Rimborsi per violazione degli standards
A fronte del mancato rispetto di alcuni degli standards di qualità 
inseriti nella Carta dei Servizi, il Comune assicura l’attivazione 
di modalità di rimborso.
La violazione degli standard dà diritto al rimborso solo per le 
prestazioni per le quali tale possibilità è stata puntualmente 
specifi cata ed inserita quale parte integrante della Carta dei 
Servizi. In caso di non rispetto di standard non coperti da 
rimborso, i cittadini e gli altri utenti hanno comunque diritto di 
conoscere i problemi che hanno portato al disservizio.

Le altre forme di tutela
Si segnala la fi gura del Difensore Civico al quale possono 
ricorrere i cittadini e gli altri utenti, anche in forma associata, 
che si ritengano danneggiati da azioni che il Comune ha posto 
in essere (o non ha posto in essere) o che intendano segnalare 
comportamenti del Comune lesivi dell’interesse collettivo. 
Per appuntamento, si può contattare l’URP ai seguenti recapiti 
telefonici: 0545.38488 – 0545.38444

Il Sindaco
Raffaele Cortesi

LUGO PROMETTE AI SUOI CITTADINI
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Il Servizio Commercio e Attività Produttive opera nell’ambi-
to dell’Area Sviluppo Economico del Comune e si occupa dei prin-
cipali servizi di competenza comunale in materia di commercio, 
pubblici esercizi di somministrazione alimenti e bevande, barbieri, 
parrucchieri ed estetiste, polizia amministrativa, distributori carbu-
rante, noleggio con e senza conducente, autorizzazioni pubblici-
tarie, artigianato, agricoltura, industria, sanità, igiene e ambiente.  
All’interno del Servizio è funzionante lo Sportello Unico per le attivi-
tà produttive: una struttura nata con l’obiettivo di snellire le procedure 
che presentano particolari caratteristiche di complessità, al fine di ren-
dere più veloci e certi i tempi di risposta agli imprenditori. 

COSA OFFRE

Il Servizio Commercio e Attività Produttive offre:
• Informazioni e consulenza sui procedimenti amministrativi e notizie 

sullo stato delle pratiche in corso 
• Modulistica per l’avvio di circa centocinquanta diversi procedimenti 

suddivisi tra le materie di competenza 
• Provvedimenti amministrativi di vario tipo relativi ai procedimenti 

necessari per l’esercizio delle varie attività economiche e di svago: 
autorizzazioni, concessioni, licenze, denunce e comunicazioni di 
inizio attività 

• Predisposizione di strumenti di vario tipo (ordinanze, convenzioni, 
accordi volontari, programmi di risanamento ecc.) tesi a risolvere 
situazioni conflittuali tra privati e aziende nelle materie di competenza 
e in particolare in materia ambientale ed igienico-sanitaria

• Il ricevimento di esposti e denunce, l’attività di monitoraggio 
degli inquinanti, organizzazione di iniziative divulgative e di 
sensibilizzazione sulle principali problematiche anche nel settore 
delle aziende

Lo Sportello Unico offre:
• Informazioni e consulenza su adempimenti amministrativi 

riguardanti l’attività di impresa (obiettivo 2, incubatore per imprese 
del settore multimediale)

• Modulistica per la richiesta di pareri preliminari di conformità 
urbanistica e/o di fattibilità circa la possibilità di insediamento nel 
territorio

• Coordinamento e collaborazione fra i vari enti e servizi titolari di 
competenze riguardanti l’attività di impresa

• Gestione di pratiche, prevalentemente ambientali, assegnate 
specificatamente (telefonia, valutazione di impatto ambientale, 
emissioni in atmosfera, autorizzazione integrata ambientale).

CHI SONO I DESTINATARI

Associazioni di categoria del commercio, dell’artigianato, 
dell’agricoltura e dell’industria, tecnici professionisti e privati 
(cittadini, società, imprenditori). Chiunque voglia ottenere informazioni 
o visionare pratiche ed elenchi, secondo le modalità stabilite dalle 
leggi dello Stato e dal Regolamento comunale per l’accesso agli atti e 
procedimenti amministrativi.

COME SI ACCEDE E SI FRUISCE

Mediante libero accesso agli uffici, negli orari di apertura al pubblico, 
si effettuano le seguenti prestazioni:
• informazioni generali di inquadramento del problema e di det-

taglio sul procedimento, sull'istruzione e sullo stato della prati-
ca, fornite da consulenti amministrativi specializzati per mate-
ria, secondo le rispettive competenze tecniche e professionali.  
Le informazioni vengono fornite direttamente dal responsabile del-
l’istruttoria anche telefonicamente, per posta elettronica attraverso 
gli indirizzi istituzionali del servizio e talvolta via fax;

• ritiro e consegna pratiche, documenti e atti;
• consegna di modulistica.

Le istanze, le segnalazioni e gli esposti possono essere inviati anche per 
posta ordinaria. 
 
E’ possibile ricevere consulenze per progetti e pratiche complesse 
mediante colloqui con il dirigente dell’area e con il responsabile del 
procedimento. 
 
Informazioni e soprattutto la modulistica relativa a molti procedimenti 
sono reperibili anche sul sito del Comune di Lugo alle voci Servizio 
Commercio e Attività Produttive e Sportello Unico Attività Produttive.

Aspetti rilevanti della  
qualità del servizio

Elementi significativi

del servizio
Misura della qualità

Accessibilità dell’utenza

Ampiezza dell’orario di apertura al 
pubblico e varietà delle modalità di 
fruizione dei servizi

• Dal lunedì al venerdì dalle ore 8.15 alle 12.45, anche telefonicamente

• Su appuntamento, compatibilmente alle esigenze del servizio, anche il 
martedì e giovedì pomeriggio e il sabato mattina

• In qualsiasi momento per posta ordinaria, elettronica e tramite fax

Divulgazione dell’orario

• L’orario è esposto all’ingresso degli uffici ed è visibile nelle giornate 
lavorative

• E’ reperibile nel sito del comune di Lugo

• E’ disponibile all’URP

• E’ rintracciabile telefonicamente ai numeri sopra citati e, per posta 
elettronica, agli indirizzi precedentemente indicati

Accessibilità agli uffici

Distanza dalle fermate dei mezzi pubblici • Fermata autobus a distanza inferiore a 50 metri

• Stazione ferroviaria a distanza inferiore a 900 metri

• Parcheggi gratuiti a distanza inferiore a 50 metriDistanza da parcheggi pubblici gratuiti

Reperibilità della modulistica

Articolazione dei punti e canali di 
accesso alla modulistica predisposta dagli 
uffici e necessaria per l’avvio dei circa 
150 procedimenti

• Dalle ore 8.00 alle 13.30 all’URP

• Negli orari di apertura, presso gli sportelli al pubblico della struttura

• In via telematica nel sito Internet del Comune

Orientamento e attenzione alle 
esigenze dell’imprenditore 
e dei suoi organismi 
rappresentativi

Rapidità nel ricevimento degli utenti su 
appuntamento • Nella giornata stessa di richiesta e comunque entro la settimana

Frequenza e periodicità degli incontri 
e dei momenti informativi con le 
associazioni di categoria

• Più volte l’anno e comunque ogni volta sia richiesto un incontro in 
relazione alle varie materie di competenza

Tempestività nel rilascio dei 
provvedimenti autorizzativi

Tempi di rilascio dei provvedimenti ad 
istruttoria completata

• Entro 15 giorni per circa il 70% dei provvedimenti di competenza e 
comunque sempre entro i termini previsti dalla legge e dai regolamenti

Completezza ed efficacia delle 
informazioni verbali di primo 
livello

Percentuale di risposte immediate sul 
totale

• 90% dei casi → risposte immediate

• 10% dei casi → l’utente viene richiamato telefonicamente o raggiunto via 
e-mail entro 48 ore

Trasparenza, correttezza e 
adeguatezza dell’attività

Numero di ricorsi amministrativi subiti • Non più di uno all’anno

Frequenza dei reclami per inadeguatezza 
ed errori sostanziali degli atti rilasciati • Meno di cinque all’anno pari a circa lo 0,4%

IL NOSTRO IMPEGNO PER LA QUALITA’ DEL SERVIZIOCOMMERCIO E ATTIVITA’ PRODUTTIVE
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